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Case Management
Grundfunktion der Sozialen Arbeit

> Ressourcen-(Hilfe-)System
Klient-(Patient-)System Soziale Umwelt, Mitmenschen
Einzelne Menschen und (Familie, Freunde, Kollegen,
Gruppen mit Problemen in usw.), naturliches Netzwerk
Notlagen/Belastungen und professionelle Einrichtun-
-« L
gen (institutionelles Netzwerk)
Was soll erreicht werden? Was haben sie zu bieten?

Wie kbnnen diese beiden
Systeme (zeitlich, raumlich,
kompetent) bestmoglich
zusammengebracht werden?

> <«

nach L. Lowy 1988
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Case Management
Welche Beratungsstrategie ist sinnvoll?

Variante ,Herkdmmliche Beratung”

Betreuungswechsel  Betreuungswechsel  Betreuungswechsel  Betreuungswechsel  Betreuungswechsel
ax> ax> ax> a a
Bearbeitung
_ ambulante Aktivierung des
Alter Mensch _ Unfall mit Aufenthalt in medizinische und Ans\r;lsr?ung el formellen und naEchfoIg_end/er
Zuhause AEmVIZeISlf(ng r']”s Reha-Klinik therapeutische onhnung informellen NaCh_rueslgglrisne des
ut-Krankenhaus Versorgung Helfernetzes ) -

Helfernetzes

Derzeitige Konzepte der
Integrierten Versorgung
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Kontinuierliche Zustandigkeit

r Case Managerin

(,People Processing*)
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Stabile

Versorgung




pfleget

Case Management
Beratungsstrategien bei chronischen Erkrankungen oder Demenz

Variante ,Herkémmliche Beratung”

Zustandigkeit Zustandigkeit Zustandigkeit Zustandigkeit
Bereich A Bereich B Bereich C Bereich D
In Phasen verlaufende, ,schleichende® und Phasenartig wieder kehrende,
dramatische Verschlechterungen der umfassende Beratung und
gesundheitlichen und sozialen Lage Unterstitzung der Angehdrigen

@ <~
N

Beratung aus einer Hand bei immer
wiederkehrender Zustandigkeit der
Case Managerin

Versorgung wird
Immer wieder
stabilisiert
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Zentrale Aufgaben
des CM beim Pflegebudget

berat,
ermittelt Hilfebedarf, erarbeitet Hilfeplan, stimmt

Hilfen ab, unterstiitzt bei Kontrakten, kiimmert sich
um Qualitat, halt Kontakt, bietet ,Back Office*

Informiert, koordiniert, initiiert

fuhrt Befragung
durch, koordiniert Interviews der Vergleichsgruppe
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Ziel des Case Managements: , Pflegemix”

Pflegebudgets sollen darauf hinwirken, dass eine
flexiblere Abstimmung gelingt von:

iInformeller Hilfe (Angehdrige, Freunde)

professionellen Pflegedienstleistungen und
Begleitungsfunktionen

beruflich erbrachten erganzenden Dienstleistungen

Hilfen von Freiwilligen
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Ziel: abgestimmte Leistungen

Pflegekrafte, Arzte, Therapeuten, Betreuer,
hauswirtschaftliche Helfer - sie alle sind auf ihre
Weise in Aufgaben der Begleitung und
Versorgung von Pflegebedurftigen eingebunden.
Das Pflegebudget soll mit Hilfe des Case
Managements eine abgestimmte Hilfe und
Jintegrierte* Finanzierung fordern.
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Ziel: Vermeidung/Verzogerung nicht
erwunschter stationarer Pflege

Das Pflegebudget soll durch das CM die Leistungs-

fahigkeit von Pflegearrangements stitzen und
verbessern.

Dadurch soll erreicht werden, dass hausliche Pflege-
arrangements stabil aufrecht erhalten werden und eine
nicht notwendige und nicht erwinschte Heimversorgung
vermieden wird - unter fur Pflegebedurftige und
Pflegende vertraglichen Bedingungen.
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Ziel des Pflegebudgets:
Lebensqualitat

Durch das Pflegebudget soll sowohl die
Lebensqualitat der Pflegebedurftigen als auch
der Pflegenden verbessert werden - unter
gleichzeitiger Sicherung von Pflegequalitat.
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Begriffe, Begriffe, Begriffe
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Case Management
Bandbreite von CM-Strategien

5 —

Budgetverwaltung durch
Case Management
(Gate Keeper)
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anwaltschaftliche
Betreuung (Advocacy)

kein Einfluss auf die
Ressourcenzuteilung- keine
Finanzverantwortung

<
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Case Management

Strategische Zuordnung von CM-Ansatzen

anwaltschaftliche
Betreuung (Advocacy)

Budgetverwaltung durch
Case Management
(Gate Keeper) kein Einfluss auf die
Ressourcenzuteilung -
keine Finanzverantwortung
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Vielen Dank fur Interessel
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